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〒105-0013 　　○交通 山手線 浜松町駅　下車　徒歩 6分

〒105-0013 　　○交通 山手線 浜松町駅　下車　徒歩 6分

 資本金 3000万円 

 年　商 40億円

男 100名

女 150名

計 250名

 　職　　　種 採用予定数 名

募集年齢 歳まで

 仕事内容

 

残業 月平均 　27 時間 

シフト制（月7日あるいは8日）  残業手当：別途支給

職種・年齢等 初任給 年収例  有給 初年度10日（6か月目より）

基本給 170,000 円  昇給 年 1 回　

手当 　円 試用期間 最長6ヵ月  賞与 年 2 回（0.2～2ヵ月）

手当 円 交通費

計 170,000 円 加入保険等  健保 ・ 厚生 ・ 雇用 ・ 労災 ・ その他

求める人物像
　日本の文化や旅館に興味がある方。
　サービス業で活躍したい、人と話すことが好きな方

受入について 　登録支援機関を通して、各旅館・ホテルで人材の受け入れを行う。

健康診断について 　年に１回、必ず健康診断を受けていただきます。（会社が負担）

求人の条件について

他

説明会の可・否　   随時。オンライン可

求める日本語能力 　N4以上の方。

　受け入れ先によって異なります。
  但し、積善館・坐山みなかみ・霧島観光ホテルは同じ条件です。

インターンシップ 　インターンシップ受け入れ予定あり（但し、10～12カ月間）

社員寮
有り（使用料/毎月：配属先施設により異なります。自社施設は、5,000円～7,000円です。）
寮の光熱費は無料。
アパートを自分で借りる場合は家賃の50%を、最大月15,000円まで補助。

食事/Wi-Fi 　昼食・夕食も無料。　Wi-Fiも無料。

在留ビザの申請 　入社時の就労ビザの取得・在留期間の更新申請は、会社がサポートします。

母国への帰国 　入社後１年間は、原則帰国はさけて頂きます。

勤務時間 シフト制 例① 7時00 分から 15時40分　② 13時20分 から 22時00分
勤務時間：7時間20分～7時間40分

休　日  年休日数
（例１積善館）96日
（例２坐山みなかみ・霧島観光）

　　　　　　　84日

給　与

【年収例】
入社２年目：260万円
（月給＋リーダー手当＋
残業代＋賞与）

 全額支給　・　定額支給 （実費・社内規定による）

旅館・ホテルでのサービススタッフ 35

　旅館・ホテルでの接客（フロント、客室、料飲など全般）

業　　　　　種
 　コンサルティング業

 　ホテル旅館業

採
　
用
　
条
　
件

100

 受け入れ先
（施設は一例）

　関東地区：積善館（群馬）・坐山みなかみ（群馬）・ホテルきむら（群馬）　他
　九州地区：霧島観光ホテル（鹿児島）他
　全国地区：当社関係施設

雇用形態 特 定 技 能（宿泊分野）ビザ

TEL:　03-6435-9077 FAX:　03-6435-9078

事業内容
　 旅館・ホテル向け経営指導、コンサルティング  従業員数　

 　有料職業紹介・特定技能/登録支援機関・外国人宿泊業教育

グループ設立

書　類 東京都港区浜松町1丁目9番12号 三宅屋ビル4F
1985年

提出先

本　社 東京都港区浜松町1丁目9番12号 三宅屋ビル4F
所在地 鈴木 治仁

TEL:　03-6435-9077 FAX:　03-6435-9078

株式会社 シェルパ・ヒューマンリソース
岡川 秀毅

URL https://www.m-sherpa.co.jp  

 採用担当者

求　人　票　（特定技能（宿泊分野）ビザ）

会
　
社
　
概
　
要

ふりがな かぶしきかいしゃ しぇるぱ・ひゅーまんりそーす  代表者 役職

社　　名
（名称）

シェルパグループは、ホテル・旅館にコンサルティング（指導）を提供している会社です。全国に延べ500社の取引先があ
ります。詳しくは https://www.m-sherpa.co.jp  をご覧になってください。
お問い合わせは、 saiyoushr@msc-sherpa.co.jp (担当：鈴木) までお願い致します。

https://www.m-sherpa.co.jp/
https://www.m-sherpa.co.jp/
https://www.m-sherpa.co.jp/
https://www.m-sherpa.co.jp/
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顧問先旅館・ホテルが全国に約50箇所

午前9:00 1～2年目（現地研修）

↓

午前10:00
↓
正午12:00 3～5年目 （チームリーダー・現場の中核）
↓
午後14:00
↓
午後18:00 6年目～ （現場幹部・本部勤務）
↓
午後19:00 　翌日のチェックアウト準備・書類整理

一日の
スケジュール
（一例）

　チェックアウトの対応（会計）

キャリア・
支援

フロント、料飲サービス、清掃/布団敷き等旅館・ホ
テルの運営に欠かせない基本技能を身に付ける期間が
あります。

　お見送り・お荷物運び

　チェックイン前の清掃・書類等準備
チームをリードする役割を担い、旅館・ホテル
運営の全体を理解する。お客様対応の最前線で
活躍します。

　お出迎え・チェックイン対応・部屋案内

　電話対応・各部門への連絡・ヘルプ
旅館・ホテルのキーパーソンとして成長。又は
本部にて旅館・ホテルをサポート。

〇充実の福利厚生で安心して働ける
　社会保険の完備や交通費の支給、就労ビザ・家族の
滞在ビザ申請もサポート。困ったことがあればいつで
も相談できます。

〇「おもてなし」を学ぶ！手厚い研修制度
　基本業務の就労をサポートする他、「お茶の作法」
や「生け花」など日本の伝統文化についての研修も受
ける機会があります。

仕事の
やりがい

旅館ではチームワークが重要で、すべての部門
が連携して働くことで、お客様が満足できる宿
泊体験を提供できます。旅館での仕事ホスピタ
リティ業界で必要とされる様々なスキルを取得
し、自身のキャリアの可能性を広げられます。

シェルパ
で働く

メリット

顧問先温泉郷
・四万温泉　・水上温泉　・霧島温泉
・岩室温泉　・塩原温泉　・箱根湯本温泉
・有馬温泉　・山代温泉　・洲本温泉
・皆生温泉　・湯涌温泉　・別府温泉　等

　霧島観光ホテル（鹿児島県）

美しい自然に囲まれたリゾート地です。ロビー、レストラン、客室はモダンで快適なつくりで
お客様に心地よい空間と最高のおもてなしを提供しています。
犬と泊れる宿「D+KIRISHIMA」も併設されている。

　ホテルきむら（群馬県）

名物畳風呂と料理自慢の温泉宿。
「美肌の湯」としても有名な泉質。伊香保の自然に磨かれて生まれた、旬のお料理を提供。

　坐山みなかみ（群馬県）

自然に囲まれた温泉宿で、四季折々の風情を楽しめ、1年を通してラフティングやウィンター
スポーツなどのアクティビティが楽しめるロケーションです。

配

属

先

情

報

　積善館（群馬県）

創業330年、現存する日本最古の木造湯宿建築。群馬県の重要文化財。その歴史的な価値と伝
統的な雰囲気が魅力で、赤い橋やトンネル、風情ある建物がまるで映画の舞台のような雰囲気
を醸し出しています。多くの観光客が訪れています。

積善館 水上館 霧島観光ホテル 小野屋

（群馬） （群馬） （鹿児島） （福岡）

外観

最寄りコンビニ コンビニまで車で25分 コンビニまで徒歩10分 コンビニまで徒歩6分 コンビニまで徒歩10分

寮費 0円 5,000円 7,000円 16,000円

寝具 ベッドもしくは布団あり ベッドもしくは布団あり ベッドもしくは布団あり ベッド・布団あり

冷蔵庫 ○ ○ ○ ○

TV ○ ○ ○ ○

エアコン × × × ○

電子レンジ × × × ×

洗濯機 共同あり 共同あり 共同あり 共同あり

洗面所 共同 共同 共同 部屋付

トイレ 共同 共同 共同 部屋付

バス 館内浴場 館内浴場 お客様用大浴場 部屋付

施設名
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